Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6 neve, elérhetdségei

Az adatkezel3 megnevezése: Varga-Malik Agnes ev. (a tovabbiakban: Adatkezel§)
Az adatkezelG levelezési cime: 3700 Kazincbarcika, F6 tér 17. 3/3.
Az adatkezel6 e-mail cime: info@matrica.shop

Az adatkezel6 telefonszama: +3620/3115114

Honlap: http://matrica.shop

Tarhelyszolgaltato

Név: UNAS Online Kft.

Levelezési cim: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu

Telefonszam:

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurépai Unid
2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn Ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbol alld
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkonnyitse a
honlapunk hasznalatat és kdzrem(kodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informécidt gyUjtsink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenll generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikodési id6tartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjéan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzdi:

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartézkodasi helyét, a béngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiils6 oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: R3gzitit az utoljdra megtekintett kategdriat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciénal az ajénlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szolo nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogat6, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a béngészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdéja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat - példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathatd hirdetések testreszabdsdhoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein
tett latogatadsait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok
kovetésére cookie-kat ment a felhasznaldé szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatdara vonatkozé statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbodl készil6 jelentések mellett a Google Analytics — az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyltt —
felhasznalhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szamara a Google Display Halézaton taldlhaté egyéb webhelyeken
valo bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikédéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznélatdhoz nélkilézhetetlenek, és lehetdvé teszik a
weboldal alapvet6 funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhet6 az On szamara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozédik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznald weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a
|atogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen altaldnos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.



Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartozkodasi helyét, a béngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiils§ oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: R3gziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a latogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Régzitit az utoljdra megtekintett kategdriat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkcidonal az ajanlani kivant termékek listajat régziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzio, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasarél szolo nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A koséarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogato, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgald backend szerver azonositdja. Elettartama a béngészd bezarasaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készll a
konverzidkrél, célkbzonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook felliletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldas alkalmazasa soran a csaldsok megelG6zése érdekében
cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid cookie-k), ezek személyes adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés
esetén ez Eladd csak ezen cookie-k hasznalataval tudja a fizetést biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie célja a
Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyds csalasok kisziirése a Vevd altal hasznalt eszkdz digitalis ujjlenyomata és a
béngészési szokasai alapjan. A cookie haszndlata a csalék felismeréséhez szilkséges. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési
szokasokbdl szarmazd adatokrol tudjuk, hogy egy felhasznaltdl szarmaznak.A ba_vid.xxx cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja
alapjan: a bankkartyds csalasok kiszlirése a Vevl altal hasznalt eszkoz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A
cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokasokat kdvethesse a Barion Zrt. két munkamenet koz6tt az adott honlapon. Ezeket az
adatokat gydjti: ba_vid, userhez kapcsolodd ID, amely a bongészé tulajdonsagaibol 6sszeallitott hash, az alapjan az els6, a mostani
és az utolsé latogatas idGbélyege az adott honlapon, az aktualis munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz valé engedély.A ba_sid
cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csaldasok kiszlirése a Vevd altal hasznalt eszkdz digitalis
ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a munkamenetet azonositani tudja a Barion Zrt.
honlapokon ativelGen. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k tarolasi ideje az utolsd frissliléstél szamitott 1,5 év, a ba_sid cookie tarolasi
ideje 30 perc. Az adatokat a Barion Zrt. tarolja. A Barion Cookie tajékoztatdja itt érhetd el: https://www.barion.com/hu/suti-
tajekoztato/

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidék nem lesznek elérhetSek az On szdmara. A cookie-k
torlésérél bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:
« Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
» Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

« Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

« Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzo6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotes és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
lgyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az
el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracid a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok )
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsadnak visszavonasaig.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Az adatkezelés jogalapja
Az On Onkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok )
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzb6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel§ szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlendl és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell Sriznitik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szdmla kiallitdsatol szamitott 8 évig meg kell Srizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi addrdl sz6lé 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodoé adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Az aruszallitashoz kapcsol6d6 adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi
1,
A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlen M(kodd Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200
A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu
A cimzett weboldala: posta.hu
2,

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
A cimzett telefonszama: +36 29 88 66 70

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala:gls-group.eu

3!

A cimzett megnevezése: FOXPOST Zrt.

A cimzett székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

A cimzett telefonszama: 06-1-999-0-369

A cimzett e-mail cime: adatkezeles@foxpost.hu

A cimzett weboldala: foxpost.hu

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérheté adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése



A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnlink.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényérdl jegyzdkdnyvet vagyunk kételesek felvenni, amelyben
rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatadt arrél, hogy hozzdjarul a jegyzdkényvben régzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kdzéttiink létrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotdllasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
kételes meg0rizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor
az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja .

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrol széldé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatdésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltérolja a hozzdajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késGbbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idGépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idotartama
A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattérolas idétartama az adatkezelés megsz(inését
kovetd elévilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
Marketing célil adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklldése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az _z_ldatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre térténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]



Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az adott cookie adattarolasi idGtartama, bévebb informacid elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztatd:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, amit a honlap haszndlataval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].
Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden toérlésre kerlilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél szo6l6 torvény
alapjéan 8 évig koteles az Adatkezel6 meg®0rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On Onkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndlataval ad meg az Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Automatizalt dontéshozatal

Az automatizalt déntéshozatal célja az Adatkezeld és az érintett kozti szerz6dés megkotése és teljesitése,
az automatizalt dontéshozatal eredményét az Adatkezelé munkatarsai ellenérzik. Az érintett jogosult az
automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérni, alldspontjat
kifejezni, és a déntéssel szemben kifogast benyujtani.

Az Adatkezel6 az alabbi esetekben alkalmaz automatizalt dontéshozatalt:

Torzsvasarléi kedvezmény- alkalmazott logika:- kovetkezmények az érintettre nézve: Kupon kéd
- alkalmazott logika:- kévetkezmények az érintettre nézve: Sdly alapd szallitasi dij kalkulator

- alkalmazott logika:- kovetkezmények az érintettre nézve: Erték alapu szallitasi dij kalkulator

- alkalmazott logika:- kovetkezmények az érintettre nézve:

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges
kértlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezelének teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgozé6 elérhetdségei:
Telefonszam:
E-mail cim: unas@unas.hu
Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Weboldal: unas.hu
Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozdi tevékenység
Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég neve: UNAS Online Kft.
Hirlevélkiildo rendszert ilizemelteto cég székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég telefonszama:
Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég e-mail cime: unas@unas.hu
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek kiklildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: NATURASOFT Magyarorszag Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1113 Budapest, Dardczi Gt 11.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: 06-30-945-6880
Az adatfeldolgozé6 e-mail cime: info@naturasoft.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.naturasoft.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremiikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kévetben torli.

CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama:
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: unas@unas.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerzOdés alapjan kézremikodik a megrendelések nyilvantartdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési idén belll kezeli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Barion Payment Zrt.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.
Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 1 464 70 99
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:
Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://www.barion.com/hu/

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan koézremiikédik az Online fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az érintett szamlézési nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat a polgari jogi eléviilési idén belll kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

* a hozzajarulas visszavonasanak joga

« személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
« helyesbitéshez val6 jog

o adatkezelés korlatozasa,

o torléshez vald jog

« tiltakozashoz valé jog

¢ hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeriien
kommunikdlnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megaddsara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fiokjaban elérhetek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon bellil valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkb8l téréljiik.
Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kévetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli elSirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjilk rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés
behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

« a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

« az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

« informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kodzolte vagy kdzolni fogja;

* a személyes adatok taroldasdnak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

« az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

« a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetden emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informéacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzéférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat
kéri.

Helyesbitéshez valo jog


mailto:info@naturasoft.hu

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keril sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szamara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

« az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel8 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megeléz8 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.
Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gy(ijtotte vagy mas modon kezelte;

« On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

« a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

« a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( okndl fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torélni kételes azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kételes megtenni az észszerlen
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

« a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

« a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla megdlrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezeldnek On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit§ erejlii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tSl, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel8
xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az
Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatidlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozdast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

« On és az Adatkezel6 kozotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy medfeleldé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel§ a szervezeti és technikai lehetOseégekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is
megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.



Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd modon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kéveté hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel0 a gy(ijt6tt adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan vegezni, a
tovabbi adatkezelést megel6zben tdjékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az aldbbi informaciokrol:

« a személyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozdsanak
szempontjairol;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
valo jog biztositasat;

« hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

« a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatés elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felll Onnek hozza is kell jarulnia.

A weboldalon taldlhato tartalmak mesterséges intelligencia rendszerek szamara értelmezhet6 formaban is elérhetdk:
LLMS metaadatok

Utanvét ellenor
Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT kivonat
az Utanvét Ellenor Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellenor technolégiai megoldas adatkezelésére vonatkozéan

Bevezetés

Az ,Utanvét Ellenér Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-09-320385, addszam: 32393640-2-14,
tovabbiakban: Uzemeltetd) altal izemeltetett Utanvét Ellendr, mint technolégiai megoldas azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy
segitse a jogszerlien miikodé webshopok vasarldit az utanvétellel torténdé csomagatvételi kotelezettségeik erdsitésében. Jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utdnvét Ellendr Kft. és a szolgdltatdst haszndlé Webaruhaz kozés adatkezelésén alapul, és a
Felek az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasat irdsban dokumentdljék, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatdésag elvének valé megfelelésre.

A vasarlo vasarlasi elééletének ellenbrzése, valamint az ezekhez kapcsolddd rendelések kimenetelének elmentése soran a vasarld
altal megadott e-mail cimbdl SHA256 eljarassal képzett hash, telefonszdm és szallitdsi cim szolgal kiinduldsi adatként az Utanvét
Ellenér mlkodésében.

A rendszer a fentiek alapjan a vasarl6 csomagatvételéhez tartozd adatokbdl egy szamitott mutatdszamot[1] kild vissza a
webshopnak, amely a sajat beallitasai alapjan dént: engedélyezi vagy - ha a kapott mutatdszam nem éri el a meghatarozott
kuszobértéket[2] - elrejti az utdnvétes fizetési modot a vasarld eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan rendelést, melynél
fennall annak a veszélye, hogy a kiklld6tt csomagot a vasarlé nem fogja atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlas esetén ugyanis a vasarlé az online megrendelt termék ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor
fogja megfizetni, altaldban a futdrnak vagy az atvevGhelyen, a csomagautomataban. A webshop és a futarszolgalat kézott fennalld
szerz6déstdl figgben az utanvétes fizetés miatt felmertlé “utdnvét kezelési dij” a szallitasi koltségek részét képezi, vagy kulén
koltségelemként keriil a webshopnak felszamitasra, igy annak ellenértékét részben a vasarlo fizeti majd meg, a termék atvételekor.

Az elmult években folyamatosan emelkedik a vasarldk altal utanvéttel megrendelt csomagok esetében ezen csomagok atvételének
megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarld nem él eldllasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszer(ien
nem veszi at a csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot Uzemeltetd vallalkozasok szamara, mely a
csomagautomatak széleskorl elterjedésével még tovabb novekszik.

Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata 2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az
alabbi eredmények szllettek:

e a vasarlasok 63%-aban a vevok az utanvétes fizetési mddot valasztottak,

* a webshop Uzemeltet6ék kozel négyotéde valaszolta, hogy az at nem vett csomagok ardnya minimum 1% volt az Osszes

eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-ot is meghaladta ez az arany,

e egy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop lizemeltetonek,

* egy év alatt az at nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tébblet kiadast okoztak a valaszaddknak.
Adatkezelok:

Uzemeltetd:

Adatkezel6 megnevezése Utanvét Ellenor Kft.

Addszam 32393640-2-14
Cégjegyzékszam 14-09-320385
Székhely 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

E-mail hello@utanvet-ellenor.hu
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Web https://utanvet-ellenor.hu

Webaruhaz

Adatkezel6 megnevezése MULTI-TECH SHOP Kft.

Addszam 32300385-2-05
Cégjegyzékszam 05-09-036738

Székhely Kazincbarcika F6 tér 17. 3/3
E-mail multitechshop.kft@gmail.com
Web www.matrica.shop

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott feladata ellatdsa soran az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezel6 jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:

Az adatokat az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek:
« Uzemeltetd esetében: az Utanvét Ellendr (izemeltetése.
e Webaruhaz esetében: a vasarldi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkezésének elkerllése vagy azok
minimalizalasa.
A szolgaltatas célja a webshopok vasarldi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekévetkezésének elkerlilése vagy
azok minimalizalasa.

Az Uzemeltet§ oldalan emlitett jogos érdek alapvet8en két elembdl tevédik dssze:

« a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz val6 jog gyakorlasa;

« az Utanvét Ellenér, mint szolgaltatas fejlesztéséhez és ezaltal a webshopok, mint el6fizet6k megtartasahoz fiiz6dé,
valamint a szerz6désszeg6 magatartas altal okozott tobbletkiadasok megsziintetésére vonatkozé jogos gazdasagi
érdek.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:

Nevesitett személyiségi jogok a Polgari Térvénykonyvrol szélo 2013. évi V. térvény 2:43. § c); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben
tartasahoz f(iz6d6é jog, ill. a szolgaltatdsok szabad megvalasztdsanak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az
érintetteknek a személyes adatok védelméhez vald jogat korlatozza annyiban, hogy az érintettek szamara a szolgaltatast hasznald
webaruhazban - a mikddés eredményeképpen — az utanvétes vasarlas lehetésége nem feltétlentl lesz elérhetd.

Mérlegelés elvégzése:

Az elvégzett hatdsvizsgalat (kilon részletes dokumentumban) alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k oldalan fenndlld, jogos
érdek (szolgaltatasok fejlesztéséhez és ezaltal az eldfizeték megtartasahoz fliz6d6, és a kar megeldzéséhez fliz6d6 jogos gazdasagi
érdek, valamint a vasarlok altal, szerzOdésszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkezésének elkerlilése vagy azok
minimalizalasa), illetve a vasarlok oldalan fennalld jogok és szabadsagok (maganélet tiszteletben tartdasahoz f(iz6d6 jog, a
személyiségi jogok, kilonos tekintettel a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozott
egyensuly all fenn abban az esetben, ha az adatkezel6k maradéktalanul érvényre juttatjak és biztositjak az alabbi
meghatarozott garanciakat.

« Atlathatésag, megfeleld tajékoztatas

« Tiltakozas és egyéb érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése

» Hash-elt adatbazis

o Utanvét helyett egyéb vasarlasi modok elérhetdvé tétele (nincs kizarva az online vasarlasokbdl, nem kitiltott).

Tovabba a személyes adatok ilyen mddon torténd kezelése célhoz kotott, az adattakarékossag és a korlatozott tarolhatdsag
figyelembevételével torténik.

Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhdz tulajdonképpen egy termékeket é€s szolgdltatdsokat értékesité weboldal)
vasarld fogyasztd. Altaldban online bevasarld kosar tartozik hozza, amelybe virtualisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:
Adatkategoria Adat megnevezése

rendszer  altal képzett egyedi e-mail cimbél képzett hash

azonosito

vasarlas mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszam

szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés ideje: az adat létrejottét kdoveto 8 év.
Az érintett megfelel6 tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak megvalésulasa:
Jelen érdekmérlegelési teszt kivonat az Utanvét Ellendr valamint az érintett webdruhaz weboldaldn minden érintett szdmara elérhetd.

Budapest, 2024. 01. 27.
[1] Mutatészam: a vasarlé megbizhatdsagat jelképezs -1 és +1 kozo6tti szam. A reputdcid képlete és szamitasa itt taladlhatd.

[2] Kuszobérték: az adott webshop érzékenységét jelképez6 szam, mely megadja, hogy egy vasarlonak milyen mutatészammal kell
rendelkeznie a pozitiv elbirdlas érdekében.
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Ko6z0s Adatkezelési Szerz6dés
Ko6z06s Adatkezelési Szerzédés
(a tovabbiakban: Adatkezelési Szerz6dés)
amely létrejott egyrészrol
[MULTI-TECH SHOP Kft.]
székhely: [Kazincbarcika F6 tér 17. 3/3]
addészam: [32300385-2-05],
képviseli: [Varga Viktor]
(a tovabbiakban: Webaruhaz),
masrészrol
Utanvét Ellenér Kft.,
székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.,
addszam: 32393640-2-14,
képviseli: dr. Radics Otté Ggyvezet6
(a tovabbiakban: Utanvét Ellenor),
a tovabbiakban Fél, egylttesen Felek kdzott az alabbi feltételekkel.
HATTER

Adatvédelmi incidens

Adatkezelési Szerz6dés

Adatfeldolgozé

Adatkezel6

Webaruhaz az Utanvét Ellen6r altal fejlesztett és Uzemeltetett Utanvét Ellen6r nevl SaaS (software as a service) tipusu
szolgadltatdst (a tovabbiakban "Szolgaltatas", "Utanvét Ellenér") jelen Szerz8désben, valamint az Utanvét Ellenér utanvet-
ellenor.hu oldalon elérhet6 ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint igénybe veszi Webaruhaz webaruhazaban vasarlé vevok
altal, szerz6désszegéssel okozott karok megel6zése érdekében, melynek soran Webaruhaz a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelel6 mddon kap jelzést arrdl, hogy az altala megjel6lt potencialis tgyfellk (a tovabbiakban: Vasarld) szamara mely fizetési
modok legyenek elérhetéek Webaruhaz sajat weboldalan. Ennek biztositdsara Utanvét Ellendr az Utanvét Ellendr szolgaltatason
keresztlil automatizadlt mdédon érteslil az egyes megrendelések kimenetelérdl, melyet Webaruhaz altal biztositott, e-mailbdl
SHA256 algoritmussal készitett hashsel egyltt (a tovabbiakban "Visszajelzés") egy k&zponti adatbazisban eltarol. Webaruhaz
ezen hashre lekérdezést inditva juthat hozza az adott hashhez tartozé mutatészamhoz, melybdl kévetkeztetést tud levonni az
adott e-mail cim és igy a Vasarlé megbizhatésagarol.

Az Utanvét Ellendr lehetGséget biztosit Webaruhaz részére arra, hogy:

a kozponti adatbazisdban tarolt, sajat vagy mas altal bekildott Visszajelzésekbdl szamolt mutatészamokhoz programozott
modon hozzaférjen,

a kozponti adatbaziséba programozott médon adatot kildjon be.

Utanvét Ellenér az (A) pontban meghatarozott célok elérése érdekében kizardlag az alabbi adatokat kapja meg Webaruhaz-tdl:

a Vasarlé email cimébdl képzett hash,

a rendelés (pozitiv/negativ) kimenetele,

telefonszam,

szallitasi cim

Utanvét Ellenér az alabbi adatokat adja at Webaruhaznak a hashre inditott lekérdezés valaszaként:

statusz: van-e az adott hash-re taladlat - ha van, 200, ha nincs, 404,

“good”: pozitiv kimenetelek szama,

“bad”: negativ kimenetelek szédma,

“goodRate”: szamolt érték, képlet: pozitiv / 6sszes,

“badRate”: szamolt érték, képlet: negativ / dsszes,

“totalRate”: szamolt érték, képlet: pozitiv-negativ / 6sszes.

A Felek a Személyes Adatok kezelésére vonatkozd feltételek rogzitése érdekében a jelen Adatkezelési Szerz6dés alapjan
folytatjak egytttmikodésiiket.

A jelen Adatkezelési Szerz6dés célja, hogy megfeleld dvintézkedéseket biztositson az adatvédelem tekintetében, valamint annak
biztositdsa, hogy a Személyes Adatok kezelése Webdruhdz és Utdnvét Ellenér jogszabalyi kotelezettségeinek megfelel6en
torténjen.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK
¢ A jelen Adatkezelési Szerz6dés alkalmazasaban az alabbi kifejezések jelentése a kovetkezd:

az adatbiztonsag olyan sérililése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas maddon feldolgozott személyes adatok
véletlen vagy jogszeriitlen ~megsemmislléséhez,
elvesztéséhez, = megvaltoztatdsahoz, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldhoz, illetve az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaféréshez vezet;

a jelen Adatkezelési Szerzédés - ideértve annak
barmely esetleges utdlagos modositasat is —, amely a
jelen dokumentum f&szovegében foglalt feltételekbdl,
a flggelékekbdl, mellékletekb6l és  barmely
csatolmanybdl, valamint a  hivatkozas utjan
kifejezetten beépllé barmely dokumentumbdl all;

olyan jogalany, amely az Adatkezel6 nevében és
részére végzi a személyes adatok feldolgozasat;

az a jogalany, amely egyedll vagy masokkal egyditt
megallapitja a személyes adatok kezelésének céljait
és moddszereit; jelen Adatkezelési Szerzédés
tekintetében a szerz6dé Felek.

Erintett azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

Eurdopai Gazdasagi Térség
(EGT)

az Eurdpai Unid tagallamai és (Svajc kivételével) az
Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds tagorszagai
altal alkotott gazdasagi terilet;

Kapcsolattarto a Felek megjeldlt képvisel6i,
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Személyes adatok

WN =

Webaruhaz részérol:

név: [Varga Viktor],

email: [multitechshop.kft@gmail.com],
telefon: [...]

Utanvét Ellen6r részérol:

név: dr. Radics Otto,

email: hello@utanvet-ellenor.hu,
telefon: +36 20 923 8883.

Erintettel kapcsolatos barmilyen informacio;
azonosithatonak mindsil az a természetes személy,
akinek a személyazonossaga valamely azonositd - pl.
név, azonosité szam, féldrajzi adatok, valamely online
azonositd vagy egy vagy tobb, ra jellemzé fizikai,
pszichikai, genetikai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis
vagy a szocidlis identitasra vonatkozd tényezé -
alapjan megallapithato;

Jelen Adatkezelési Szerz6dés alkalmazasaban a
Személyes Adatokon az Erintett e-mail cimét,
szallitdsi cimét, az Erintett altal a kalénb6z6
webaruhazakban bonyolitott vasarlasainak szamat és
azokhoz kapcsolddé sikeresen kiszallitott csomagok és
sikertelentil kiszallitani megkisérelt csomagok szamat
kell érteni.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

+ A jelen Adatkezelési Szerz8dés hatarozza meg Feleknek a Személyes Adatok kezelésével kapcsolatos feladataités a Feleknek
a GDPR alapjan fennallé kotelezettségei teljesitéséért fennalld, kulonésen az Erintett jogainak gyakorlasaval és az elGirt
informacidknak az Erintett részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal 6sszefiiggd felelésségiik
megoszlasat.

* A Személyes Adatok feletti formalis ellen6rzés és az azokhoz fliz6d6 minden tulajdon- és egyéb jog Feleket egyuttesen illeti
meg.

KOzOS ADATKEZELESI CEL

« A jelen Adatkezelési SzerzGdés értelmében az AdatkezelGk a fenti Hattér pontban irt tevékenységiiket kdzosen folytatjak, e
korben pedig kozés adatkezel8ként kezelik az Erintettek Személyes Adatait. Hangstlyozandd, hogy eléfordulhatnak olyan
esetek is, amikor az adott Erintett(ek) Személyes Adatait az Adatkezel6k kozll csak az egyik kezeli és kizardlag ezen
Adatkezelvel all kapcsolatban az adott Erintett. Ilyen eset meriilhet fel kiildndsen, ha az Erintettel vagy az altala képviselt
személlyel, szervezettel kot megallapodast Adatkezel6, mely szerint kizardlag az az egy Adatkezeld koteles a szerzédés
teljesitésére (példaul: Vasarld az Webaruhaz weboldalan vasarol, ez esetben a vasarlas részletei, szamlakban foglalt egyes
személyes adatok stb., hirlevél feliratkozas soran gy(jtétt egyes személyes adatok. Ilyen esetekben az adott Adatkezeld
altala kiadott és weboldalan megjelenitett tovabbi tajékoztatasban (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) foglaltak
irdnyadok azzal, hogy kizarélag ezen Adatkezeld jar el és mindsil 6nallé Adatkezel8nek.

« A k6z0s adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében az AdatkezelGk az Erintettek Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott
Személyes Adatokat kozosen kezelik, igy kilondsen: egymassal megosztjdk, egymas részére tovabbitjak, az azokkal
kapcsolatos adatkezelési miveletekrdl (példaul: torlés, az adatkezelés korldtozasa/zéarolas) egymassal lehet6ség szerint
el6zetesen egyeztetnek. .

+ Adatkezel6k hangsullyozzak, hogy amennyiben kizarélag egy AdatkezelS kezeli adatkezel6ként az adott Erintett Személyes
Adatait, Ugy ezen Adatkezel6 az adott Erintettet egyértelm(ien tajékoztatja arrdl, hogy kizardlag 6 jar el AdatkezelGként.

ADATKEZELES JOGALAPJA ES EGYEB JELLEMZOI

e Az adatkezelés jogalapja, valamint az Adatkezel6k 4altal folytatott adatkezelések egyéb jellemz&i az Adatkezelési
Tajékoztatoban kertltek ismertetésre. AdatkezelGk vallaljak, hogy az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat folyamatosan
figyelemmel kisérik, és amennyiben annak sziikségessége merilne fel (kiilénésen az adatkezelések megvaltozasa vagy (j
adatkezelés végzése esetén), Ugy a sajat weboldalukon elérheté Adatkezelési Tajékoztatoban irtakat moddositjak vagy
kiegészitik, illetve attekintik tajékoztatasi gyakorlatukat.

MUSZAKI ES SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

o Felek kotelesek a jelen Adatkezelési Szerzddés szerinti kotelezettségeiket és intézkedéseiket a teljes elvarhaté
szakértelemmel, odafigyeléssel és gondossaggal teljesiteni.

e Felek megfeleld mi(iszaki és szervezeti biztonsagi és intézkedéseket koteles alkalmazni a Személyes Adatok barmely
illetéktelen vagy jogellenes feldolgozasabdl, elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl, sérlilésébdl, megvaltoztatasabdl vagy
nyilvanossagra keriilésébdl szarmazd esetleges karok megel6zése érdekében, figyelemmel a megdvandd Személyes Adatok
jellegére is.

« Felek az informatikai védelemmel kapcsolatos feladataik kérében gondoskodnak kiilénésen:

. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl (szoftver és hardver eszkdzok védelme)
. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);
. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl (archivalds, tlizvédelem).

1. Felek a Személyes Adatok kezelésével, illetve tarolasaval érintett szamitastechnikai eszkozeiket Ugy helyezik el, hogy a
Személyes Adatokhoz csak arra jogosult személyek legyenek képesek fizikailag is hozzaférni. Ezzel Gsszefliggésben
biztositjak a szamitastechnikai eszkozeik folyamatos, szakszer( karbantartdsat, tovabba az adathordozdkat biztonsagos
kérnyezetben taroljak, azok selejtezését biztonsdagos mddon, dokumentaltan hajtjak végre.

2. Felek egymassal egyeztetnek tovabba egyéb lehetséges adatbiztonsagi intézkedések (példaul: biztonsagi mentések)
alkalmazésanak, valamint az Erintettek ezzel kapcsolatos tajékoztatasanak sziikségességérdl.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

« Felek vallaljak, hogy a koz6s adatkezelésiik kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozdkrél el6zetesen egyeztetnek, és attekintik
az adott Adatfeldolgoz6 altal nydjtott adatbiztonsagi intézkedéseket. Az Adatkezel6k kizardlag olyan Adatfeldolgozot



vehetnek igénybe, aki vagy amely megfeleld garanciakat nyujt az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek vald megfelelését és
az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Felek a k6z0s adatkezelésuk kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozd személyérdl, illetve az Adatfeldolgozd személyét érintd
minden valtozasrél az Erintettet tajékoztatni kotelesek (elsédlegesen az Adatkezelési Tajékoztatd Gtjén).

Felek kotelesek az altaluk igénybe vett Adatfeldolgozoval a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan - az adatkezelés targyat,
idStartamat, jellegét és céljat, a Személyes Adatok tipusat, az Erintettek kategéridit, valamint az adatkezeld kételezettségeit
és jogait meghatdrozo - irdsbeli szerzdédést koétni, ezaltal garantalni azt, hogy az Adatfeldolgozd tevékenysége a GDPR
rendelkezéseinek megfelel.

Felek egymassal szemben az Adatfeldolgozd tevékenységéért gy felelnek, mintha maguk latnék el az Adatfeldolgozé altal
végzett tevékenységet.

Barmely Fél a sajat, ondlléan végzett adatkezelése kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozékért kizardlagos felel6sséggel
tartoznak, és ezen Adatfeldolgozérdl 6nalldan kotelesek tajékoztatni az ezen adatkezeléstik altal érintetteket. Amennyiben
azonban az 6nalldan igénybe vett Adatfeldolgozd tevékenységét a kdzosen folytatott adatkezeléshez is felhasznaljak, ugy
ezen Adatfeldolgoz6 vonatkozé adatkezelése kapcsan a jelen pontban irtak irdnyadonak tekintendék.

« ERINTETTEK TAJEKOZTATASA, JOGAINAK GYAKORLASA

A Személyes Adatok kezelésével kapcsolatban az Erintettekt6l érkezd kérelmeket, megkereséseket vagy barmely hatésagtol
érkezett megkereséseket a Fél kételes a beérkezéstdl szamitott legkésébb 1 munkanapon belil tovabbitani a masik Fél
részére. Felek mindenkor koételesek egymasnak megfelel6 segitséget nyljtani az Erintettek jogai gyakorlaséhoz kapcsolodd
kérelmek megvalaszolasaban. Fél a masik Fél ilyen jelleg(i kérése esetén, sziikség szerint 1 munkanapon belll kételes az
adatkezeléssel kapcsolatos valaszt, tajékoztatast a masik Fél részére megadni.

Felek - k{lonos tekintettel hatdsagi ellendrzés, vagy adatvédelmi audit esetén - kotelesek az erre iranyuld kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belll minden olyan informaciét a masik Fél rendelkezésére bocsatani, amely az
adatkezelési tevékenység jogszer(iségét és a jelen Adatkezelési Szerz6dés betartasat igazolja. Felek koételesek tovabba a
kozbs adatkezelés kérében az ellenérzés, illetve audit sordn a hatésagokkal kélcsdnésen egylttmiikédni.

Felek kotelesek az Erintettet a sajat adatkezelési tevékenységikre vonatkozd megfelel6 tajékoztatassal ellatni. A
tajékoztatas sordn az Erintettel kézélIni kell, hogy a Felek a kdzos adatkezelési cél érdekében 6nalld adatkezelOkent jarnak el
vagy kéz0s adatkezelést folytatnak egyes esetekben, tovabba koézés adatkezelés esetén ismertetni kell az Erintettel a jelen
Adatkezelési Szerzddés lényegi tartalmat, kulonos tekintettel az Erintett jogainak gyakorlasara és kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkozé szabalyokat. ]

Felek az Erintettek felé az Webaruhaz-et jelolik ki kozvetlen kapcsolattartoként. Az Erintett az Webaruhaz Adatkezelési
Tajékoztatéjaban megjeldlt kapcsolattartasi cimein jogosult barmely adatvédelemmel kapcsolatos kérelmével megkeresni
Webéaruhaz-et.

Felek megallapodnak tovdbba, hogy az Erintettek egyebekben a kdzds adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan,
barmelyik Adatkezel6hoz fordulhatnak, nem képezheti a kérelem megvaélaszolasénak, teljesitésének akadalydt az a tény,
hogy az Erintett nem koézvetlenll az Webaruhaz-hoz fordult. Abban az esetben, ha a megkeresése kifejezetten az egyik Fél
adatkezelésére vonatkozik, (igy a konkrét esettel kapcsolatban az adott Fél jar el az Erintett irdnyaban.

« TOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Felek a Személyes Adatok Eurdpai Unidn kivili harmadik orszagbeli tovabbitasara kizarélag egymassal vald kdzés egyeztetés
utan jogosultak, a harmadik orszagbeli esetleges adattovabbitasrol pedig - els6dlegesen a Tajékoztato Utjan - kotelesek az
Erintetteket is tajékoztatni.

« TITOKTARTAS

Felek kotelesek biztositani, hogy maga és munkavallaléi egyarant titokban tartsanak minden Személyes Adatot, valamint
azt, hogy a Személyes Adatokhoz a Felek munkavallaléi kizarélag a munkavégzésiikhéz sziikséges mértékben férhessenek
hozza. Felek kllon6sen kételesek gondoskodni arrdl, hogy a Személyes Adatok feldolgozasaban érintett 6sszes munkatarsuk
kelld oktatasban és vizsgaztatasban részesiiljén a Személyes Adatok kezelése tekintetében.

A Személyes Adatokat az Adatkezel6 és/vagy az Erintett tulajdonat képezd bizalmas informéacionak kell tekinteni.

« AZ ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Ha barmelyik Fél tudomast szerez barmilyen adatvédelmi incidensrdl, gy koteles késedelem nélkil, de legkésébb 24 6ran
belll koteles értesiteni a masik Felet, és teljes korlen egylttm(ikodni a probléma észszer(i keretek kozotti lehet6
leggyorsabb orvoslasaban. Az értesitésnek az aldbbi informacidkat kell tartalmaznia (ha azok rendelkezésre allnak):

1. az adatvédelmi incidens ismertetése, ideértve az abban érintett Erintettek kategéridit és szamat; az adatvédelmi
incidenshez vezet6 esemény Osszefoglaldasat; az adott esemény napjat és idGpontjat; az érintett adatrekordok
kategoridit és darabszamat; az érintett Személyes Adatok jellegét és tartalmat, valamint az adatvédelmi incidens
természetbeni helyszinét és az érintett adathordozokat;

. az adatvédelmi incidens kérilményeinek ismertetése (pl. elvesztés, lopas, masolas);

. az adatvédelmi incidens altal okozott karos hatasok mérséklése érdekében ajanlott intézkedések ismertetése;

. mindazon valdszinlsithetd kévetkezmények és potencidlis kockazatok ismertetése, amelyeket az adatvédelmi incidens
okozhat az Erintett(ek)nek;

5. az adott esetnek megfeleléen az altala az adatvédelmi incidens kezelése érdekében javasolt vagy foganatositott

intézkedések ismertetése;

6. az adatvédelmi incidens vagy annak mérséklése kapcsan esetleg relevans barmilyen tovabbi informacié ismertetése,

kulonosen olyan informacioké, amelyeket az Adatkezel6 korabban relevans informacioként jel6lt meg; és

Az értesitést e-mailben, az 1.1. pontban azonositott Kapcsolattartéjanak meg kell kildeni. Az Kapcsolattartonak
rendelkezésre kell allnia gyors segitségnyljtas céljabdl és azért, hogy meg tudja valaszolni a Fél részérdl felvetédd
barmilyen utdlagos kérdést.

Az adatvédelmi incidens természetétdl fliiggben az AdatkezelGt jelentéstételi kotelezettség terhelheti a letelepedése szerinti
orszag adatvédelmi hatdsaga felé. Az Adatfeldolgozd tehat az Adatkezel6 felhivasara koételes atadni az Adatkezel6 altal
ésszer(i keretek kozott bekért barmely egyéb informaciot annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a vonatkozd
adatvédelmi szabdlyzatnak és/vagy az adatvédelmi hatésag adatkéréseinek. Az Adatfeldolgozd nem jogosult bejelentést
tenni egyetlen adatvédelmi hatdsag felé sem, kivéve, ha ezt a vonatkozd jogszabaly kifejezetten elGirja, vagy ha ezt az
Adatkezel6 jovahagyasaval vagy utasitasara teszi.
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« FELELOSSEG

Az Adatkezel8k az altaluk kozosen folytatott adatkezelésért az Erintett felé kozosen - egyetemlegesen - felelnek, azaz az
Erintett pedig mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik AdatkezelGvel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti
jogait.



e Az 0Ondlléan végzett adatkezelések és a kOz0s adatkezeléssel kapcsolatban felmerild tajékoztatasi kotelezettséguik
teljesitésének vonatkozdsaban az Adatkezel6k &nalléan felelnek, és az Erintetteket is 6nalléan tajékoztatjdk ezen
adatkezelésekrdl, adatvédelmi jogaikrol és jogorvoslati lehetéségeikrdl.

o Az Adatkezel6k kilon - kulon felelések a sajat weboldalaikon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatokban meghatarozott
rendelkezések jogszerlisége, megjelenitése tekintetében, ennek megfeleléen az Utanvét Ellen6r altal megkuldétt
adatkezelési tajékoztatd szovegjavaslat vonatkozasaban felllvizsgalati és adaptalasi kotelezettség és teljes kord
jogszabalymedfelelGségi felelsség terheli Webaruhaz-at.

« Amennyiben valamely Fél jogszer(itlen adatkezelésébdl eredéen a masik Felet hatrany, kar éri, a karokozd Fél koteles ezt
teljes mértékben és maradéktalanul megtériteni. E rendelkezés iranyadé arra az esetre, ha az egyik Adatkezel6
tevékenységébdl adddo jogszerltlen adatkezelés miatt barmely hatdsag a kdzés adatkezeléssel 6sszefliggésben marasztalja
el a feleket, mely esetben felel6sséglik egyetemleges. E koltséget, kart a karokozdé Fél koteles a masik Fél részére
maradéktalanul megtériteni.

o Utanvét Ellenér a k6zos adatkezelésbdl fakado felelGsségét, ideértve az Utanvét Ellenérnek a GDPR 26. cikk alapjan fennalld

megtéritésére iranyulo jelzés napjat megel6zé 365 napban kifizetett el6fizet6i dij mértékében korlatozza.

« ERTESITESEK

« Barmelyik Fél koteles a masik Fél Kapcsolattartdjat:

o indokolatlan késedelem nélkil, irdsban értesiteni az adatkezelésnek a jelen Adatkezelési Szerzédésben leirt
paramétereinek barmely tervezett megvaltoztatasardl, .

e 3 (harom) munkanapon belil, irdsban értesiteni, ha (i) valamely Erintett6l az illetd Személyes Adataiba torténd
betekintésre vonatkozé kérelmet; vagy (i) az Adatkezel6 és/vagy Ugyfele vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok szerinti
kotelezettségeivel kapcsolatos kifogast vagy igénylést vesz at, (iii) az Erintett valamelyik jogat gyakorolja barmelyik
Féllel szemben.

« indokolatlan késedelem nélkil értesiteni, ha barmely adatvédelmi hatésag vagy egyéb hatdsag, nyomozdhatdsag arra
szoélitja fel az, hogy az adatvédelmi hatdsag vagy egyéb hatdésdag, nyomozdhatdsag részére kotelezben hozzaférést
biztositson Személyes Adatokhoz. Az ilyen értesitést lehet6ség szerint és a vonatkozd jogszabdlyokban megengedett
mértékben a felszdlitott Fél altal teljesitett barmilyen adatszolgaltatas el6tt kell megtenni.

« HATALY

¢ A jelen Adatkezelési Szerzddés a Felek altali alairas napjan |ép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, ameddig barmelyik
Fél és/vagy annak Adatfeldolgozdja Személyes Adatokat kezel vagy ilyenekhez hozzafér.

« ADATTORLESI KOTELEZETTSEG

« A Személyes Adatokat az adatkezelés eredeti céljanak végrehajtasahoz szikséges idGszaknal tilos tovabb tarolni.
AdatkezelGk vallaljak, hogy az Adatkezelési Tajékoztatoban irt adatkezelés id6tartamanak leteltét, illetve jelen Adatkezelési
Szerz6dés megsziinését kovetben 8 évig kezelik ezen adatokat.

« A RENDELKEZESEK FENNMARADASA

« A jelen Adatkezelési Szerz6dés barmely rendelkezése, amely célja szerint kifejezetten vagy kdvetkezményes jelleggel a jelen
Adatkezelési Szerz6dés megszlinésekor vagy azt kovetden teljesll vagy marad fenn hatdlyaban, teljeskéren hatalyban
marad.

« Annyiban, amennyiben az Adatkezel6nek az adatvédelmi hatésagok vagy Erintettek azzal kapcsolatos megkereséseire kell
valaszolnia, hogy a jelen Adatkezelési Szerz6dés szerint miként tortént a Személyes Adatok kezelése, Felek a jelen
Adatkezelési Szerz6dés lejarata utan is kotelesek egymasnak biztositani a szlikséges segitséget.

o A kétségek kizarasa érdekében a jelen Adatkezelési Szerz6dés 9. pontjaban foglalt titoktartasi kotelezettségek, ideértve a
munkavallaldk, tanacsadok stb. Személyes Adatok titokban tartasara vonatkozd kotelezettségét is, a jelen Adatkezelési
Szerz6dés lejarata vagy megszlinése utan is fennmaradnak.

« JOGVALASZTAS ES VITARENDEZES

A jelen Adatkezelési Szerz6désbdl vagy annak létrejottébdl eredd, vagy azzal Gsszefliggésben felmertld barmely perre, jogvitara,
eljarasra vagy kovetelésre, annak jellegétdl figgetlenil, a magyar jog iranyadd és az emlitetteket e jog szerint kell értelmezni.
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